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Beschwerdewege StuFem e.V.

StuFem e.V. ist es wichtig, ein offenes Ohr fiir Anliegen, Kritik und Probleme aller Art von
Teilnehmenden, Mitgliedern, Kindern, Jugendlichen sowie Sorgeberechtigten zu haben. Alle sollen
sich gehort und ernst genommen fiihlen.

Gerade bei Erfahrungen von Grenzverletzungen oder sexualisierter Gewalt kann es belastend sein,
Erlebtes mehrfach erzidhlen zu miissen. Um dies zu vermeiden und um die Aussprache sowie Losung
von Konflikten zu unterstiitzen, stellt StuFem e.V. mehrere sichere und niedrigschwellige
Moglichkeiten zur Verfiigung, um Kontakt aufzunehmen und Beschwerden zu du3ern.

1. DIGITALE BESCHWERDEWEGE (HOMEPAGE / E-MAIL)

» Kontaktformular auf der StuFem-Homepage (auch fiir anonyme Hinweise moglich, sofern technisch
umgesetzt).

* E-Mail an: (zentrale Kontaktadresse).

* In der E-Mail-Signatur der Mitarbeitenden wird ein kurzer Hinweis aufgenommen, der zu Feedback
und Kritik einlddt.

* Fir kindeswohlbezogene  Anliegen gibt es  benannte  Ansprechpartner*innen
(Kinderschutz/Intervention) —  Kontaktdaten werden auf der Homepage wund in
Teilnehmendeninformationen ausgewiesen.

2. PERSONLICHE ANSPRECHWEGE (VOR ORT / TELEFONISCH)

e Direkte Ansprache der Kursleitung/Workshopleitung oder einer Vertrauensperson.

e Direkte Ansprache der Kinderschutz-Ansprechperson: Name / Tel.
/ E-Mail .

e Kontakt zum Vorstand: (Kontaktweg/Terminvereinbarung).

3. ANONYME BESCHWERDEWEGE (BRIEFKASTEN / POSTKASTEN)

* Beschwerde-Briefkasten in den Vereinsrdumen (anonym oder namentlich).

* Bei Veranstaltungen/Workshops: Feedback-/Postkasten (anonym) am Veranstaltungsort, sofern
umsetzbar.

» Zugangshinweis: Ort des Briefkastens/Abgabezeiten werden zu Beginn der MaBBnahme erklédrt
(Teilnehmendeninfo).
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4. EXTERNE, UNABHANGIGE HILFEANGEBOTE (BUNDESWEIT)
* Nummer gegen Kummer — Kinder- und Jugendtelefon: 116 111 (kostenfrei und anonym).

* Nummer gegen Kummer — Elterntelefon: 0800 111 0550 (kostenfrei und anonym).
» Hilfe-Telefon Sexueller Missbrauch: 0800 22 55 530 (kostenfrei und anonym).

Hinweis: Diese externen Angebote konnen auch dann genutzt werden, wenn sich Betroffene unsicher
sind oder zunidchst anonym beraten lassen mdchten.
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